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Wie funktioniert Marktforschung
im agilen Prozess?
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#1 Marktforschung ist nicht mehr der

einzige forschende Bereich. Auch andere
interessieren sich fur den Nutzer.

#2 Marktforschung kommt nicht mehr so

leicht hinterher.
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Herausforderung

Vorgeschlagene
Vorgehensweise

und alles kam anders
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¥ @¢ Workshops

Einzelinterviews 0

¢ Card Sorting

¢, ©

¢ Tree Testing

<> A/B Test
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Anzahl Kategorien Ebene 2

481

59

Die Struktur ist ubersichtlich

1%

82%

® Ait
® Neu
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Zeit bis zur Aufgabenlosung

21,4 sec

9,4 sec

Success Rate

59%

76%

® Ait
® Neu
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Kommunikation
andert sich

Selbststandiger und
naher am Kunden

Die Emotion der Agilitat

Was haben wir
gelernt?

~ N
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Herausforderung

Methodik

—— N
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Online-Befragung
Forum
Quick Poll
Tagebuch / Blog
Remote-Usability-Test
Gruppendiskussion
Usability-Tests
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Forum: Welcome

@ Upload: Me and My Kitchen ¢

N i

“.  Quickpoll: Preparing the Coffee o
\\\ ,/ //
N / ’
\ ’ ’
\\ o ~< // /I
\\ \7/:\ //
| e R
O Survey: Social Media Usage SN
’ S<
/I // ’/ \\‘\ -
,/ , ) o
4 / 7/
7 4 /7
4 / /7
// // ’
II // /// g
! - - // ’ ’/
§ Diary: Cooling y J
~. Diary: Dishwashing / / e
\\ . /, /,/ ///
/ Quickpoll: lcons
. , ; :
\\\\ , ’ ///
“\-‘_____/,_’,— Quickpoll: Status Screen
/l ////
1 s
’ s
! //
1 Pid
v e O’Forum: Service Expectations
°
° &
°
¢ [o]
¢

Storytelling: A day in live
Survey: Usage of Appliances

Diary: Grocery Shopping & Planning
Diary: Cooking

¢_~ Diary: Laundry

Quickpoll: Control Panel of Washing Machines

! Forum: Control Panel of Washing Machines

@ Forum: Environmental Care

“~~-O,/‘ Survey: Multiple Topics
Survey: Design Principles

Survey: Personas
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Wir mussen anders (zusammen)arbeiten!

Agile UX =

50% Umdenken + 20% Verstandnis + 30% Tools







info@skopos-nova.de
www.skopos-nova.de
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