








Teams flihren Forschung durch, sind aber eigentlich noch gar nicht so weit.
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Frustration im Team, weil Uneinigkeit Uiber die Entwicklungsrichtung herrscht.
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Frustration auf Agentur-Seite, weil man zwischen den Stiihlen sitzt.
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Strukturiertes Vorgehen und Anleitung.
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Disziplin fiihrt zu Kreativitat.
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‘ Starkung der Zusammenarbeuit.
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Research Roadmap d . Ideen finden




Research Roadmap




Was wissen wir noch nicht? Wie muss die
Produktentwicklung von Anfang an unterstiitzt werden?

Ausgangssituation

Entwicklung eines Research-Plans als Projektbegleitung!

Projektteam anwesend Vorbereitung
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a Business Model Canvas light:
Was wissen wir Uber Zielgruppe, Markt, eigenes Unternehmen?
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2. Erf i i
rfolgsgeschichten zeigen hat Forschung zum Erfolg beigetragen?
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3. Sammeln aller Fragen Sammeln und aufteilen der Fragen in das Q-Grid.
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NUTZER

PRODUKT

Wie und warum
nutzen Kunden ENTDECKEN
Tablets wéhrend

der Bahnfahrt?
Welche Apps kdnnten wir

bereitstellen, die auch ohne
Netzabdeckung einen Mehrwert
bieten?
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2. Erfolgsgeschichten zeigen

3. Sammeln aller Fragen

4. Priorisierung der Schritte

5. Research ausgestalten

Business Model Canvas light:
Was wissen wir iiber Zielgruppe, Markt, eigenes Unternehmen?
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Wie geht Forschung, was beinhaltet das und in welchen Fillen hat
Forschung zum Erfolg beigetragen?
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Sammeln und aufteilen der Fragen in das Q-Grid.

Gemeinsames Verstandnis der Research-Reihenfolge festlegen.

Einzelne Research-Schritte gemeinsam planen und gestalten.
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Ausgangssituation

Rahmen

Viele Herausforderungen — keine klare Richtung. Was miissen
wir zuerst angehen? Wie gehen wir es an?

Herausforderungen erfassen, Losungen entwickeln, nachste
Schritte ableiten.

Projektteam anwesend Vorbereitung




Vorbereitung

Stakeholder-Interviews

Teilnehmer Kunden/Nutzer

Was beschaftigt Welche Pain
das Team? Points gibt es?
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Welches
Wissen fehlit?




Sailboat Methode: Was lauft gut? Welche Herausforderungen

1. Status Quo stehen uns im Weg? Stakeholder-Input beriicksichtigen.

An welchen Herausforderungen wollen wir arbeiten? Top 3

2. Priorisieren . . .
mittels Dot Voting ermitteln.

3. Losungsideen Welche Ideen gibt es zur Losung dieser Herausforderungen?

4. Priorisieren Welche der Losungsideen sind besonders vielversprechend?

Welche Ideen setzen wir zuerst um? Woran arbeiten wir
zukiinftig?
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,Wir brauchen neue Produktideen fiir 2021.
,unser Kontaktformular bereitet Probleme.”

»Wir wollen die Customer Journey besser verstehen.”

,Wir stehen vor einem App-Redesign.”




Ein Beispiel

Kennen Sie das aus lhrem Alltag?

Biiroalltag

Unzufriedenheit im Team
Viel zu tun, man schafft nicht alles




1. Status Quo

Sailboat Methode: Was lauft gut? Welche Herausforderungen
stehen uns im Weg? Stakeholder-Input beriicksichtigen.

Spannende Steile
Projekte Lernkurve

Zu viele Ich schaff
Meetings nix



An welchen Herausforderungen wollen wir arbeiten? Top 3
mittels Dot Voting ermittein.




3. Losungsideen
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Zu viele

Meetings
®

Meetingfrei

von 9-11

Virtuelles

To-Do
Board

Unser Daily

Meetings
produktiver

streichen
hutzen

Quick-
Check:
Reicht eine
Mail?
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3. Losungsideen Welche Methoden zur Ideengenerierung gibt es?
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Post-It Ideen- Concept he Forced
Template Sketch Salesman Conflict




4. Priorisieren
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Zu viele

Meetings
®

Meetings
produktiver
nutzen

Meetingfrei Unser Daily
von 9-11 streichen

Quick- ®
Check:
Reicht eine
Mail?

Virtuelles
To-Do
Board




. Welche Ideen setzen wir zuerst um? Woran arbeiten wir
5. To-Dos ableiten e
zukiinftig?

Meetingfrei Meetings
on 9-11

1
Projekt starten [ )
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IMPACT

Erstmal vergessen

-y Auf die To-Do Liste
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EFFORT
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Sailboat Methode: Was lauft gut? Welche Herausforderungen

1. Status Quo stehen uns im Weg? Stakeholder-Input beriicksichtigen.

An welchen Herausforderungen wollen wir arbeiten? Top 3

2. Priorisieren . . .
mittels Dot Voting ermitteln.

3. Losungsideen Welche Ideen gibt es zur Losung dieser Herausforderungen?

4. Priorisieren Welche der Losungsideen sind besonders vielversprechend?

Welche Ideen setzen wir zuerst um? Woran arbeiten wir
zukiinftig?
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Event-Charakter schaffen. ‘Yz@
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Interaktive Moderation & Improvisation.
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Remote

Ortsunabhangig.
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Andere Spielregeln.

Maximale Lange: 3h.
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Microsoft Teams
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