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Analytics Daten mithilfe von
UX Tests ein Gesicht geben

Verhalten und Erlebnisse flir den
Designprozess messbar machen. — Jetzt

Mehr als nur Berichte schreiben: Erkenntnisse
aufbereiten und erlebbar machen. — 20.05., 15:00 Uhr
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Agenda

Q Vom Problem zum UX Research s,
Q Kurzer Exkurs: Herangehensweisen zur Losung konzeptioneller Probleme

Q Herangehensweisen und Tools zur Losung von Usability-Problemen

Q UX tracken?!
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Vom Problem zum UX Research
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Vom Problem zum UX Research

Zwei Arten von Problemstellungen im UX Research

Allgemein wenige Zugriffe / Hohe Absprungrate... b .
Wenige Downloads im App-Store... 1. Mein Konzept kommt nicht an
Abnehmende Daily Users...

Hohe Kundenunzufriedenheit... —

Produkte werden nicht gefunden...

2. Meine Usability ist schlecht
Nutzer scrollen nicht auf Produktseiten...

Heatmaps zeigen, dass Call-to-Actions nicht geklickt werden... |

, NOVA
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Vom Problem zum UX Research

Die richtige Frage an der richtigen Stelle im Designprozess beantworten.

Prifen
\s ko]
Nutzer/
: Ideen und Konzepte
Potentiale B
prufen
verstehen
Nutzer Produkt
Nutzer/
Ideen und Konzepte
Themen .
. o entwickeln
identifizieren \I
Definieren
NCredible wurde entwickelt von , twig+fish research practice”. Weitere Infos:



https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

Kurzer Exkurs:

Herangehensweisen zur Losung
konzeptioneller Probleme



Herangehensweisen zur Losung konzeptioneller Probleme

Mein Konzept kommt nicht an...

Priufen
! A
— - Zielgruppen- I 1
= ‘/ l/\\i\l (/@)‘ Segmentlerung i Konzept-TeSt . 3
\\!n/// \ + Vertiefende qual./quant.
— . Interviews |
Nutzer — -------eeemmes I ------------------------- R Produkt
P Interviews um §
on = H — Zielgruppe und Konzept-Refinement -
: L0 L deren Winsche § Workshop mit -
o - i besser | Zielgruppe % $
- T ; kennenzulernen. | \I
I |

Definieren

NCredible wurde entwickelt von ,twig+fish research practice”. Weitere Infos:
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

Herangehensweisen und
Tools zur Losung von
Usability-Problemen
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Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Meine Usability ist schlecht...
Fokus: Navigation (Produkte werden nicht gefunden)

Nutzer

N ]

Card Sorting Tree ESUHQ
el Usability-Test .

Prifen

""""""""""""" Produkt

Card Sorting Neue Struktur bilden
(quant.) ; \I

Definieren

NCredible wurde entwickelt von , twig+fish research practice”. Weitere Infos: hitps://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Quantifizierendes Card Sorting...

Tipps & Tricks

- -

‘ Mitarbeiterbefragungen .
Markenforschung Zielgruppenforschung

‘ Automotive Usability

User Research Follow-up

‘ Imageanalyse

@ Offenes Card Sorting, um Nutzer wirklich von ,0“ zu verstehen

Marktpotenzialanalyse

‘ PR-Evaluationsforschung 1 Artikel

v Kommunikationsforschung . 100 Nutzer

Markenkernanalyse

7 e @ Maximal 60 Textkarten / 20 Bildkarten

Forschung 1 Artikel

‘ App Usability Flhrungskrafteentwicklung

‘ Konzepttest

‘ Online-Communities

‘ Produkttest und Produkt-Usability

‘ Kundenzufriedenheit Preisforschung

‘ Werbewirksamkeitsanalyse 1 Artikel

‘ Marktsegmentierung ‘ 3 Artikel
‘ Website Usability ‘

@ OPTIMAL
WORKSHOP

Weitere Infos:

: NOVA



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Quantifizierendes Card Sorting...

View potential groupings

Show S groups suggested
o

Explore individual groups

Options

roup 1 X

Similar category labels @

User-Experience-Forschung 100%

Cards included

App Usabiiity
Automotive Usabity
User Research
Website Usabitty

Ergebnisse

@ Kategorien-Cluster aus Nutzerperspektive

@ Konkrete Namensvorschlage (bei offenem Card Sorting)

@ Keine fertige Website-Struktur out of the box

Weitere Infos:

NOVA


https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Qualitatives Card Sorting...

Tipps & Tricks

@ 10-15 Nutzer
@ 30-Miniitige Interviews

@ Beim Sortieren zusehen und hinterfragen

OPTIMAL
WORKSHOP

Weitere Infos:

NOVA



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Qualitatives Card Sorting...

Ergebnisse

@ Tiefergehendes Verstandnis,
warum Nutzer auf die eine oder andere Weise sortieren

@ Immer noch nicht die eine perfekte Struktur ®

Weitere Infos:



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Tree Testing...

Aufgabe 1von 4
Wo wiirden Sie nach Informationen zur Website Usability Forschung suchen?

v Home
Branchen
Themen
Methoden
Uber uns

Kontakt

Weitere Infos:

Tipps & Tricks

@ 150 Nutzer pro Strukturvariante

@ Immer alt gegen neu testen! (Sonst kein Vergleichswert)

@ Maximal 10 randomisierte Aufgaben

@ Beim Wording der Aufgabenstellung aufpassen!

OPTIMAL
WORKSHOP

Lo

NOVA


https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Tree Testing...

Ergebnisse

@ Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenldosung, ,Directness”

@ Klickpfade

@ Vergleich alt vs. neu

User-Experience-Forschung

Website Usabllity

@ Nur Aussagen Uber Navigation, nicht tiber Umsetzung moglich

Weitere Infos:

: NOVA



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Umsetzung / Designs testen mit ,,First Click”“...

Tipps & Tricks

@ 150 Nutzer pro Variante

@ Immer alt gegen neu testen! (Sonst kein Vergleichswert)

SKOPOS NOVA

- @ Maximal 10 randomisierte Aufgaben

@ Beim Wording der Aufgabenstellung aufpassen!

@ OPTIMAL
WORKSHOP

NOVA




Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Umsetzung / Designs testen mit ,,First Click”“...

Ergebnisse

o

@ Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenlosung
o)
Marktforschung ©

aus Leidenschaft e @ Clickmaps

Andglysen

weiter gedacht : i = N\ . Vel‘gleiCh alt vs. neu

DRs Besondere und mehr als Marktforschung. @® Kein Erfassen des .Warum* m('jglich
Das ist unser taglicher Antrief. 7

e lendemiens g ks, @ Nur einzelne Bilder kdnnen getestet werden

: NOVA
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Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Unmoderierte Usability-Tests

Tipps & Tricks

@ Ab 30 Nutzer
@ Tracking-Losung verwenden, um KPIs zu erhalten

@ Stichprobenartiges Checken von Videos anhand der KPlIs

Lo

Weitere Infos:



https://www.loop11.com/pui/?l11_uid=50062&l11_mode=preview
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html
https://www.quant-ux.com/#/

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Unmoderierte Usability-Tests

Ergebnisse

@ Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenldosung, ,Directness”
@ Klickpfade, Clickmaps

@ Videoaufzeichnungen

@ Licken im lauten Denken, fehlendes Verstandnis durch
fehlende Ruckfragen

Weitere Infos:



https://www.loop11.com/pui/?l11_uid=50062&l11_mode=preview
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Moderierte Usability-Tests anreichern mit Eyetracking...

Airbnb
Book unique homes and experience
a city like a local.

@ Live-Blickaufzeichnung wahrend des Interviews

@® Komplexes technisches Setup

@ Sehen # Wahrnehmen

Bildnachweis / Weitere Infos:
Weitere Infos Webcam-Eyetracking:

@ Remote- / Webcam-Ldsung

@ Nur Klickprototypen moglich

@ Abhéangig von Technik des Nutzers

iﬁg Fyeslecide  RealEye © gsifp!r(oy

=NOVA



https://www.youtube.com/watch?v=NP7LJBOtQlQ&feature=youtu.be
https://medium.com/intent-media-design/hacking-together-eye-tracking-for-your-usability-lab-for-less-than-150-88764b9785c1
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/webcam-eyetracking-diese-tools-sollten-sie-probieren.html

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Moderierte Usability-Tests anreichern mit Mr. Tappy...

Eeeeeasy as ... #I Attach and position Mr. Tappy to
capture the user’s perspective

*3

Use a second camera and ‘picture in
picture’ to view the user’s face

"2

View the action with his
browser-based viewer

@ Aufzeichnung Gestik/Klickverhalten

@ Nur in Neuseeland verfugbar (an Zoll denken!) :P

Bildnachweis / Weitere Infos: https://www.mrtappy.com

: =NOVA



https://www.mrtappy.com/

Herangehensweisen und Tools zur Lésung von Usability-Problemen

Viel geforscht... aber haben wir uns auch verbessert?

Nutzer

N

Card Sorting Tree ESUHQ
el Usability-Test .

Prifen

""""""""""""" Produkt

Card Sorting Neue Struktur bilden
(quant.) ; \I

Definieren

NCredible wurde entwickelt von , twig+fish research practice”. Weitere Infos: hitps://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

UX tracken?!



Problem mit standardisierten Benchmarks

Attraktivitit
schlecht - gut
unsympathisch - sympathisch
hasslich - schén

abstollend - anziehend
unerfreulich - erfreulich
unangenehm — angenehm

Durchschaubarkeit

verwirend - (bersichtlich
schwer zu lemen - leicht zu lermen
kompliziert - einfach
unverstindlich - verstandlich
Effizienz

langsam - schnell

aufgeréumt - iberladen
stockend - filissig

ineffizient - effizient
Steuerbarkeit

unzuverlassig - zuverlassig
unvorhersagbar - vorhersagbar
unberechenbar - vorraussagbar
unbedienbar - bedienbar

Originalitat

alt - neu
jphantasielos - kreativ
unaufféllig - auffallig
veraltet - modern

Att Durch Eff Steu Sti Orig

mm Excellent o Gut

Stimulation

eintdnig - abwechslungsreich
einschiafernd - erfrischend
langweilig - spannend
uninteressant - interessant

£ < A i ] Uberdurchschnittlich = Unterdurchschnittlich
3 mmm Schlecht = Untergrenze

S —Mittelwerte
321012 3

@ Hohe Fallzahl benétigt

@ Apfel mit Birnen vergleichen

Product A I I Product B

technisch — menschlich
kompliziert - einfach
unpraktisch - praktisch
umsténdlich - direkt

verwirrend - libersichtlich
widerspenstig - handhabbar
isolierend - verbindend
laienhaft - fachmannisch
stillos - stilvoll

minderwertig - wertvoll
ausgrenzend - einbeziehend
trennt mich - bringt mich néher
nicht vorzeigbar - vorzeigbar
konventionell -originell

herkémmlich - neuartig
unangenehm -angenehm
hasslich - schén
unsympathisch - sympathisch
zuriickweisend - einladend
schiecht - gut

abstollend - anziehend

@ Nicht flr jedes Produkt passend

—
&)
L
=
-
g
=
©
=
s}
©
£
5]
[2]
=
=)
=
@
-

uberfliissig

nmm.n

Pragmatische Qualitat (PQ)

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html
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https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

UX tracken?!

Iteratives Testen und strukturierte Beobachtung!

PROJECT PRODUCT VERSION / CICLE RESEARCH PERIOD .
Sample project Beta 1.0 to ks k-3
RESEARCH TEAM MAIN FUNCIONALITIES / MODULES TESTED °
R har name 01, R har nama 02 Main user flows
How important is the task affected by the How high is the interference of the issue The sum of issue occurrences within
issue? in the experience participants (P1 + P2 + P3)
&5 15 ISSUES x TASKS
PARTICIPANTS USABILITY ISSUES Minor issue Suggestion Major Issue Sirong Suggestion Blocker lssue
. - = . . ID TASK TASK WHERE DESCRIPTION IMPACT P1 P2 P3 FREQUENCY SEVERITY
4 CRITICALITY
9 Login usin ) : :
5 84.0% 3 1 a sgocial 9 3 Login Didn’t recognize the 5 1 0.33 4.95
TASKS TESTED SUCCESS RATE page Twitter option - G
network
2
5 4.40 Took more than 3s to
ARTIFACTS TESTED AVERAGE RATING p Createa 5 Home — find the *add post" 2 11 0.67 6.7
1 post screen !
option
0
. . Struggled to find the
< Create a Main iggle
3 5 options in the 3 11 0.67 10.05
post menu
hamburger menu
ISSUES BY TYPE SUCCESS RATE x TASK
@ Suggestion ) Stong Suggestion @ Minor lssue 100.00%
@ Majorissue @) Blocker issue
SEVERITY = Task criticality x Impact x Frequency
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%
Task4 Task 1 Task 3

Weitere Infos: https://uxplanet.org/turning-usability-testing-data-into-action-without-going-insane-9f364a683076?79i=2038b13beeb5
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https://uxplanet.org/turning-usability-testing-data-into-action-without-going-insane-9f364a683076?gi=2038b13bee5

UX tracken?!

Testen, testen, testen... und dann?

Prifen

N ]

w Card Sorting Tree '(I;Lestmg
el Usability-Test .

NUZEr oo e R Produkt

w Card Sorting Neue Struktur bilden
(quant.) ; w

Definieren

NCredible wurde entwickelt von , twig+fish research practice”. Weitere Infos: hitps://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

Joy of Use Tracking!

Selbstverstandlichkeit Optimum

o

(5]

o

de

o
H Preis-Leistungsverhaltnis Freundlichkeit O Produktqualitat
o
= Produktportfolio Kompetenz
= Produktqualitét & O Produktportfolio
Termintreue

u Lieferzeit

H Termintreue
Preis-Leistungsverhaltnis

Zufriedenheit (Mittelwert)

= Epmpsler o Lieferzeit
» . I
= Freundlichkeit Erreichbarkeit
Erreichbarkeit o
Versandkosten
Versandkosten
o
=
S wird hingenommen Handlungsbedarf

gering Wichtigkeit (LMG)

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

: =NOVA



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

Joy of Use Tracking!

Hygienefaktor Optimum

. . o o
Vielen Dank, dass Sie unsere App nutzen! Feature 2 Fastira 3
Wie gut gefillt Ihnen das eben verwendete Feature?
[L]
Sehrgut O OO OO  Sehrschlecht g
z
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die App weiterhin . o
nutzen werden? o Feature 4
Feat 1
Sehr wahrscheinlich © 0 0 0 O  Sehr unwahrscheinlich e

Handlungsbedarf

wird hingenommen

WICHTIGKEIT FUR ERNEUTE NUTZUNG

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

: =NOVA



https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

Bewertung mit echtem Verhalten verkniipfen!

Verhaltensmessung / Advanced Analytics fir... +

Websites Apps Desktop-Software

hotjar @appsee | FlExera

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html
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https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

Austausch fiir die nachste Mondlandung?
Melden Sie sich bei uns.

Dustin Hesse

info@skopos-nova.de

Daten im UX Research — Verhalten erheben und Design-Entscheidungen treffen — Teil 2
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