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Vom Problem zum UX Research 

Kurzer Exkurs: Herangehensweisen zur Lösung konzeptioneller Probleme 

Herangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen 

Agenda

UX tracken?!



Vom Problem zum UX Research 



Zwei Arten von Problemstellungen im UX Research

Allgemein wenige Zugriffe / Hohe Absprungrate…

Heatmaps zeigen, dass Call-to-Actions nicht geklickt werden…

Nutzer scrollen nicht auf Produktseiten…

1. Mein Konzept kommt nicht an Wenige Downloads im App-Store…

Hohe Kundenunzufriedenheit…

Produkte werden nicht gefunden…

Abnehmende Daily Users…

2. Meine Usability ist schlecht

xxxVom Problem zum UX Research
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xxxVom Problem zum UX Research



Die richtige Frage an der richtigen Stelle im Designprozess beantworten. 

ProduktNutzer

Definieren

Prüfen

Nutzer/

Themen

identifizieren

Nutzer/

Potentiale

verstehen

Ideen und Konzepte 

prüfen

Ideen und Konzepte 

entwickeln

NCredible wurde entwickelt von „twig+fish research practice“. Weitere Infos: https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

xxxVom Problem zum UX Research
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xxxVom Problem zum UX Research

https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/


Kurzer Exkurs:

Herangehensweisen zur Lösung 
konzeptioneller Probleme



Mein Konzept kommt nicht an…
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Herangehensweisen zur Lösung konzeptioneller Probleme

ProduktNutzer

Definieren

Prüfen

Interviews um 

Zielgruppe und 

deren Wünsche 

besser 

kennenzulernen.

Zielgruppen-

Segmentierung

+ Vertiefende 

Interviews

Konzept-Test 

qual./quant.

Konzept-Refinement

Workshop mit 

Zielgruppe

NCredible wurde entwickelt von „twig+fish research practice“. Weitere Infos: https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/


Herangehensweisen und 
Tools zur Lösung von 
Usability-Problemen 



Meine Usability ist schlecht…
Fokus: Navigation (Produkte werden nicht gefunden)

xxx

ProduktNutzer

Definieren

Prüfen

Card Sorting

(quant.)

Card Sorting

(qual.)

Tree Testing

&

Usability-Test

Neue Struktur bilden

NCredible wurde entwickelt von „twig+fish research practice“. Weitere Infos: https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

Herangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/


Quantifizierendes Card Sorting…

Offenes Card Sorting, um Nutzer wirklich von „0“ zu verstehen

100 Nutzer 

Tipps & Tricks

Maximal 60 Textkarten / 20 Bildkarten

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Quantifizierendes Card Sorting…

Kategorien-Cluster aus Nutzerperspektive

Konkrete Namensvorschläge (bei offenem Card Sorting)

Keine fertige Website-Struktur out of the box

Ergebnisse

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

14

xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Qualitatives Card Sorting…

10-15 Nutzer

30-Minütige Interviews 

Tipps & Tricks

Beim Sortieren zusehen und hinterfragen

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Qualitatives Card Sorting…

Tiefergehendes Verständnis, 

warum Nutzer auf die eine oder andere Weise sortieren

Ergebnisse

Immer noch nicht die eine perfekte Struktur 

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

Usability ist für 

mich ein eigener 

Bereich

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Tree Testing…

150 Nutzer pro Strukturvariante 

Immer alt gegen neu testen! (Sonst kein Vergleichswert)

Tipps & Tricks

Maximal 10 randomisierte Aufgaben 

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Beim Wording der Aufgabenstellung aufpassen!
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Tree Testing…

xxx

Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenlösung, „Directness“

Klickpfade 

Ergebnisse

Vergleich alt vs. neu

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html

Nur Aussagen über Navigation, nicht über Umsetzung möglich
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/card-sorting-tree-testing-mentale-modelle-von-nutzern-messen.html


Umsetzung / Designs testen mit „First Click“…

150 Nutzer pro Variante

Immer alt gegen neu testen! (Sonst kein Vergleichswert)

Tipps & Tricks

Maximal 10 randomisierte Aufgaben 

Beim Wording der Aufgabenstellung aufpassen!
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen



Umsetzung / Designs testen mit „First Click“…

Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenlösung

Clickmaps

Ergebnisse

Vergleich alt vs. neu

Kein Erfassen des „Warum“ möglich

Nur einzelne Bilder können getestet werden
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen



Unmoderierte Usability-Tests

Ab 30 Nutzer

Tracking-Lösung verwenden, um KPIs zu erhalten

Tipps & Tricks

Stichprobenartiges Checken von Videos anhand der KPIs

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html

https://www.quant-ux.com
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://www.loop11.com/pui/?l11_uid=50062&l11_mode=preview
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html
https://www.quant-ux.com/#/


Unmoderierte Usability-Tests

Erfolgsrate, Zeit zur Aufgabenlösung, „Directness“

Klickpfade, Clickmaps

Ergebnisse

Videoaufzeichnungen

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

Lücken im lauten Denken, fehlendes Verständnis durch

fehlende Rückfragen

https://www.loop11.com/pui/?l11_uid=50062&l11_mode=preview
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/loop11-unmoderierte-usability-tests-schnell-und-guenstig.html


Moderierte Usability-Tests anreichern mit Eyetracking… 

Live-Blickaufzeichnung während des Interviews

Komplexes technisches Setup

Sehen ≠ Wahrnehmen

Remote- / Webcam-Lösung

Nur Klickprototypen möglich
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

Abhängig von Technik des Nutzers

Bildnachweis / Weitere Infos: https://medium.com/intent-media-design/hacking-together-eye-tracking-for-your-usability-lab-for-less-than-150-88764b9785c1

Weitere Infos Webcam-Eyetracking: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/webcam-eyetracking-diese-tools-sollten-sie-probieren.html

https://www.youtube.com/watch?v=NP7LJBOtQlQ&feature=youtu.be
https://medium.com/intent-media-design/hacking-together-eye-tracking-for-your-usability-lab-for-less-than-150-88764b9785c1
https://www.skopos-nova.de/nova-blog/webcam-eyetracking-diese-tools-sollten-sie-probieren.html


Moderierte Usability-Tests anreichern mit Mr. Tappy…

Aufzeichnung Gestik/Klickverhalten

Nur in Neuseeland verfügbar (an Zoll denken!) :P 
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xxxHerangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

Bildnachweis / Weitere Infos: https://www.mrtappy.com

https://www.mrtappy.com/


Viel geforscht… aber haben wir uns auch verbessert?

xxx

NCredible wurde entwickelt von „twig+fish research practice“. Weitere Infos: https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

xxx

ProduktNutzer

Definieren

Prüfen

Card Sorting

(quant.)

Card Sorting

(qual.)

Tree Testing

&

Usability-Test

Neue Struktur bilden
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Herangehensweisen und Tools zur Lösung von Usability-Problemen

https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/


UX tracken?!



Problem mit standardisierten Benchmarks

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html
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UX tracken?!

Hohe Fallzahl benötigt Nicht für jedes Produkt passend

Äpfel mit Birnen vergleichen

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html


Iteratives Testen und strukturierte Beobachtung!

Weitere Infos: https://uxplanet.org/turning-usability-testing-data-into-action-without-going-insane-9f364a683076?gi=2038b13bee5
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UX tracken?!

https://uxplanet.org/turning-usability-testing-data-into-action-without-going-insane-9f364a683076?gi=2038b13bee5


Testen, testen, testen… und dann?

xxx

NCredible wurde entwickelt von „twig+fish research practice“. Weitere Infos: https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/

xxx

ProduktNutzer

Definieren

Prüfen

Card Sorting

(quant.)

Card Sorting

(qual.)

Tree Testing

&

Usability-Test

Neue Struktur bilden

UX tracken?!
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https://uxpamagazine.org/designing-credible-studies/


Joy of Use Tracking!

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html
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UX tracken?!

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html


Joy of Use Tracking!

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

Vielen Dank, dass Sie unsere App nutzen! 

Wie gut gefällt Ihnen das eben verwendete Feature?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die App weiterhin 
nutzen werden?

Sehr gut Sehr schlecht

Sehr wahrscheinlich Sehr unwahrscheinlich
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UX tracken?!

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html


Bewertung mit echtem Verhalten verknüpfen!

Weitere Infos: https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html

Websites

Verhaltensmessung / Advanced Analytics für…

Apps Desktop-Software
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UX tracken?!

https://www.skopos-nova.de/nova-blog/ux-messbar-machen-joy-of-use-tracking.html


Austausch für die nächste Mondlandung?
Melden Sie sich bei uns.

Daten im UX Research – Verhalten erheben und Design-Entscheidungen treffen – Teil 2

Dustin Hesse

info@skopos-nova.de
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