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NOVA Webinar-Reihe

Analytics Daten mithilfe von
UX Tests ein Gesicht geben

Verhalten und Erlebnisse fir den
Designprozess messbar machen.

Mehr als nur Berichte schreiben: Erkenntnisse v ’
aufbereiten und erlebbar machen. — Jetzt
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Agenda

L

Inhalt: Was kommt bei UX Tests eigentlich heraus? ¢,

Format: Wie konnen die Ergebnisse von UX Tests aufbereitet werden?

® o

Interaktion: Wie kdnnen die Ergebnisse liberzeugen?

@

Unsere Empfehlung
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Inhalt:
Was kommt bei UX Tests eigentlich heraus?
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Inhalt: Was kommt bei UX Tests eigentlich heraus?

Was ist der Outcome von UX Tests?

... uber den Nutzer

1
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Inhalt: Was kommt bei UX Tests eigentlich heraus?

Was muss dann letztendlich aufbereitet werden?

Erfahrungen der Nutzer

Usability-Issues HERZENSANGELENHEIT

Erwartungen der Nutzer

Give-Up-Points 1) Was
Pain Points 2) Warum
Sorgen der Nutzer
3) Was nun

Bedirfnisse der Nutzer
Optimierungspotential

Handlungsempfehlungen

NOVA




Format:
Wie kdnnen die Ergebnisse aufbereitet werden?



Format: Wie konnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Whiteboard
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-'-/ Vor- und Nachteile

alle konnen daran mitarbeiten
Ergebnisse sind wahrenddessen sichtbar

Ergebnisse konnen live gesammelt werden

+
+
+
+

= nicht selbsterklarend

Ergebnisse stehen direkt zur Verfugung

= gschwer zu erfassen fur Externe

= keine Hintergrinde und Herleitungen
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Format: Wie konnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Tabellen und Listen

-'7 Vor- und Nachteile

bt

Al
= =B = 910 = prt = p12 = p12 = pie = 15— pro ~ [ 0 = Wtk = Gowiht =

Kleines Problem h - 4 26.67% 0.563
ort gefunden)  GroRes Problem - 16:19 14:42 - 4 26.67% 0.80
Kleines Problem  ~ 13:09 - 2 13.33% 0.27 + se h r Stru ktu ri e rt
Kleines Problem - 10:44 - 1 6.67% 0.13
GroBes Problem - 2 13.33% 0.40 H " H H H H
oo = = < insb. fiir quantitative Ergebnisse geeignet
Kleines Problem - - 1 6.67% 0.13 - . .
r neu sind Kleines Problem A - 1 6.67% 0.13 + fur BenCh marklng geelgnet
art werden Kleines Problem - - 1 6.67% 0.13
Kleines Problem v  14:55 14:45 - 3 20.00% 0.40
Kleines Problem ~ 15:00 16:20 - 2 13.33% 0.27
BelPITals  eines Problem  ~ 16:45 17:58 2 13.33% 027
Kleines Problem - 12:10 - 1 6.67% 0.13
Kleines Problem v 15:23 10:48 - 3 20.00% 0.40
en GroBes Problem - - 1 6.67% 0.20
Kleines Problem - 14:50 - 1 6.67% 0.13 . -
GroBes Problem A 1 1 1 17:56 4 26.67% 0.80 — n ICht Sel bSte rklarend
terlegt werden  Kleines Problem A 15:00 - 3 20.00% 0.40
Kieines Problem - 1459 | L 013 = Know-How zur Interpretation notwendig
Kleines Problem A 10:56 - 1 6.67% 0.13
Kleines Problem - - 1 6.67% 0.13

= hoherer Aufwand der Aufbereitung

= bringt keine Emotionen ruber
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Format: Wie kénnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Onboarding

Die FeverApp als vertrauenswiirdige Informationsquelle

When shopping for underwear in specific users visit a variety of online shops. Shopping mostly

happens on a laptop / desktop PC, but browsing happens (on the go) on

PowerPoint-Report — Full Report

Vor- und Nachteile

Im gesamten Buchungsprozess gibt es i.d.R. nur einen Seh
inhaltliche Themen besprochen werden.

Falgende Aspekte machen den Untersehied. Wir erliiutern, was wie gut
vor dem Hintergrund des Upsallings / Crosssellings funktioniert.

selbsterklarend, kein Know How notwendig

besonders detailliert

twithender Institutiane:
folgreich vermittelt, o

Erwartungen

ausfuhrliche Hintergrinde und Herleitungen

cihnen die Fe
Kind gibt:

hn konkrete Handlungsempfehlungen i

Kind In einer

visuell ansprechend

[P —

+++++

T i A oA SO i geeignet fur interne Prasentationen
amazon %

hunkemaller %[T!% %
AM S — hoher Aufwand der Aufbereitung
rney pes
onmyskin = hoher Zeitaufwand beim Lesen

shop,

that provide
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L
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Format: Wie kénnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

PowerPoint-Report — Topline Report

Vor- und Nachteile

Im gesamten Buchungsprozess gibt es i.d.R. nur einen Seh
inhaltliche Themen besprochen werden.

Falgende Aspekte machen den Untersehied. Wir erliiutern, was wie gut
vor dem Hintergrund des Upsallings / Crosssellings funktioniert.

Onboarding
Die FeverApp als vertrauenswiirdige Informationsquelle

wichtigste Ergebnisse auf wenigen Folien
selbsterklarend

twithender Institutiane:
folgreich vermittelt, o

Erwartungen

Hintergrinde und Herleitungen

cihnen die Fe
Kind gibt:

hn konkrete Handlungsempfehlungen i

Kind In einer

shase u unterst

When shopping for underwear in specific users visit a variety of online shops. Shopping mostly

visuell ansprechend

happens on a laptop / desktop PC, but browsing happens (on the go) on

[P —

Online shopping is mostly a price-conscious and convenience argument. For some products, that

+++++

klrzer als Full-Report

{nere dousers shop online? wnien channet ol one might be unsecure or uncomfortable with, users value anonymous online consultancy.
® zalando Why do users shop online?
amazon 2
hunkemaller :9[1,% %
#M S — mittlerer Aufwand der Aufbereitung
rney S
onmyski — etwas Zeitaufwand beim Lesen

shop,

that provide

d . fr e :
dofthewser LEc within ghou
L

= weniger Inhalt/Informationen als bei Full Report
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Format: Wie konnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Dokumentation

Produkte nichtin einer Merkiste speichern, tut er dies im Warenkosb. Kehre der Nuszor
Stunde ruriick uns loer vor, wird ih dies

sicherlich argern. s gibt hier mehrere Moglichkeiten:

i trer Kann er seine Markiste
spaichern

g u Hilfe ven Cook
Hintergrund gespeichert werden

- Einschoner i Nutaes

taer, '
Angaba ihver Mail-Adresse (aber ohn Reglstrierung) speichern kbnnten,

Opional: Verh ren
Tility-Kriterien

Nobelpreisirager Daniel Kahneman fand heraus, dass bel den meisten Menschen der Schmerz, etwas

2 verlieren, als dappelt . wie die Freude Wenn erien nach DIN EN 1509241

100 werlieren

konnen, mo an diesem Spi . weil rationaler {premas=ahale

Weise i Oteses it wen er den.

genutat wercen - werden, izient 2u erledigen.”

Arkae T e e AR W £ ch el MAGERS T U0 DRt i G RS son s viiensic0 ~uss mit geringem Einsatz von Zeit, Geduld, Gedachtris- und Transferleistung an sein Ziel

etwas’ in Warenkorb platzieren) gelangen

a— A cibungsfShigkeit
o it jeder einzeine Dialogschritt durch
25 unmittelbar verstandich ist oder dem Benutzer auf Anfrage erklart wird *
-~ 1 Definition muss sich der Besucher zu jeder Zeit folgende drei Fragen beantworten
camme ieh her?
[— B el
" @ ich von hier aus hin
twortung dieser Fragen zu ermogiichen, qysg der Nutzer in folgenden Punkten
ntierung
eder Seite und in jedem Schritt einer zu erledigenden Aufgabe miissen dem Nutzer
 diesom Eloment sollto dringiich Artkdrnen damit er

auch schnell einen negativen, unter Druck setzenden Beigeschmack hervorrufen.

i:h befindet ader wie weit ervom Ziel noch entfernt st

1 Seita wird fr sinen Nutzer erst dann steuer- und beherrschbar, wenn er zielsicher
izjeren kann i  dass der
haffenhert der i leari, wo diese ihn

btk

den Erfolg van Sicherheit
fie Vertrauens bildung madgeblich it

"Nutzer, dass for

13sondere for unerfahrene Nutzer sind komplexere Aufgaben oft schurer durchzufuhren
s collten des Systoms bei der
figung Ihrer Aufgaben unterstitat werden

fenige Klicks reduzieren

keine Zeit und sind ungeduldig; alles muss mit wenig Aufwand und wenigen Klicks.

s Schritte bis zum Kauf auf ein Minimum redurieren; 5o wenige Eingaben und
wie mbglich (nur so viele wiz nétig) vom Mutzer verlangen

‘ansparent darstellen

10ssen jeder Zeit einsehbar sein. Transparen: ist sehr wichtig. Versteckte Kosten fuhren

2u erl3utern. Entdecken Nutzer im Nachhinein Infarmationen, die Sie zur Abwagung
ung bendtigt hitten, filhlen sie sich betragen.

2 Schitt den Gesamtpreis ihrer Artkel mitteilen;
ndkosten so riih ie mglich anzeigen
 jedem Schrit Sicherheit geben

in folgenden
tslabels anzeigen (=B MsAffes, trustadshen), HTTPS nutzen

iutzen / USP hervorheben

stenlosen Versand, einfache Rickgabe und die Sorge um die Sicherheit des Nutzers
hervarheben

silfe anbieten

ir wichtig, dem Nutzer die relevanten Kandle anzubieten. Auch sollten die Hilfe-
+ dart eingebundan werden, wo sis relevant sein kinnten. Das bedeutet, die Navigation
fbar sein

e-Chat und Service-Nummern

rmeiden

Vor- und Nachteile

selbsterklarend
besonders detailliert
ausfuhrliche Hintergrinde und Herleitungen

> Ablenkung vom Weg des Benutzers - auch vom Rest der Website - entfernen: Keine

Erveartungskonformiit iste, die den Nutzer zu einem anderen Bereich fihrt, keine Pop-ups, die ihn nach seiner

= extrem hoher Aufwand der Aufbereitung

verhaltens:

y hauch den Im Kern geht es darum, dass
njenigen Gegenstanden mahr Wert zusprechen, dis ie bereits besitzan, als solchen, die
besitzen, die Entsch, w

e el b, Vi e = hoher Zeitaufwand beim Lesen

msch, eine gute Wahl!"

Faktoren gepragt

= schwer zu erfassen
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Format: Wie konnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Best-Of-Video

tor Chrome

e 00:12:28

STREAMING

++ + +

Vor- und Nachteile

selbsterklarend
sehr leicht zu erfassen
emotionaler Bezug zu Ergebnissen

Stimme des Nutzers

hoher Aufwand der Aufbereitung

keine Hintergrinde und Herleitungen

nur Kernergebnisse

Verzerrung durch emotionale Darstellung moglich

NOVA



Format: Wie konnen die Ergebnisse aufbereitet werden?

Infographik

B Formen der User Experience

ach Aaron Walter

Pleasurable
Reliable

) soscn  AKHON m

" Porsche Digital
| Handelsblatt

++ + +

Vor- und Nachteile

selbsterklarend
sehr leicht zu erfassen
visuell besonders ansprechend

sehr gut zum Ausdrucken und Aufhangen

keine Hintergrunde und Herleitungen

nur Kernergebnisse

NOVA



Interaktion:
Wie konnen die Ergebnisse uberzeugen?

N\



Interaktion: Wie kénnen die Ergebnisse liberzeugen?

Wie konnen alle Stakeholder einbezogen werden?
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Interaktion: Wie kénnen die Ergebnisse liberzeugen?

Alle Stakeholder sind von vornherein Teil der UX Tests!
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Interaktion: Wie kénnen die Ergebnisse liberzeugen?

Alle Stakeholder werden nach den UX Tests abgeholt!

HIGH EFFORT/HIGH REWARD
STANDARD WORKFLOW

LOW EFFORT/LOW REWARD
GIMMICKS & NOVELTIES

.
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Unsere Empfehlung



Unsere Empfehlung

Wie finden Sie nun heraus, was das Beste fiir lhr Projekt und lhre Stakeholder ist?

»Welches Format ist das Richtige y
.. . . " ,Das kommt darauf an...
flir mich und mein Projekt?

. v ©



Unsere Botschaft:

Gute Ergebnisberichte
informieren, sehr gute
Ergebnisberichte befahigen.

. s ©



NOVA Webinar-Reihe
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, rﬁ;’i | : Analytics Daten mithilfe von
!" '»“,"W/ UX Tests ein Gesicht geben

W

Verhalten und Erlebnisse fir den
Designprozess messbar machen.

Mehr als nur Berichte schreiben: Erkenntnisse
aufbereiten und erlebbar machen.
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Austausch fiir die nachste Mondlandung? + \ ¢
Melden Sie sich bei uns.

info@skopos-nova.de
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